‘ Ministério do =
Marca do evento L Desenvolvimento, Industria B A
INMETRO e Comércio Exterior 'um PAIS DE TODOS

EEEEEEEEEEEEEE

Analise critica das metas pactuados
Janeiro a Setembro de 2010

REGIAO SUDESTE

Outubro de 2010

Janara Maria Veiga Silva
Gerente do SEFIQ — Setor de Fiscalizacao da Qualidade



‘ Ministério do a3
Marca do evento ‘ Desenvo Ivimento, Industria B a
INMETRO e Comércio Exterior 'um PAIsS DE TODOS

EEEEEEEEEEEEEE

PRODUTIVIDADE
Sugestao dos gestores da regiao Sul e Sudeste

Aprimoramento da analise critica das metas
pactuadas e seus resultados devido a diferentes
caracteristicas e planejamento estratégico dos
Ipem's

EX.: deslocamentos, polos comerciais, planejamento
dos tipos de municipios, disparidade da logistica,
utilizacao de sistemas automatizados, etc
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Cumprimento do Plano

Oportunidade de melhoria para o cumprimento do
plano € uma conscientizacdo dos dirigentes
maximos na importancia da area da qualidade dentro
do Orgao Delegado, nao apenas na manutencao da
Inteligéncia existente, quanto a investimentos na
area.

A pouca rotatividade dos gestores da qualidade,
destas duas regioes, oportuniza o entendimento do
plano e sua importancia.
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Dimensionamento

Com a Iinformatizacao das atividades de fiscalizacao
e gerenciais pelo SGI possibilitara um
dimensionamento das metas a serem pactuadas cada
vez mais proximas a realidade.

A oportunidade de melhoria esta relacionada a uma
comunicacao mais eficaz.
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Abrangéncia territorial

A analise da abrangéncia territorial necessita de
mais variaveis para ser dimensionada.

O SGI sera uma ferramenta que auxiliara a
analise destes dados, bem como facilitara o
planejamento e monitoramento dos mesmao.
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Operacao Especial

Sugerimos a reavaliacao da periodicidade e foco das
operacoOes especiais

Agrupamento dos tipos de produtos relacionando ao tipo de
segmento/estabelecimento.

Nome das operacOes especiais de maior impacto
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CONCLUSAO DO GRUPO.

|dentificamos a necessidade de
aprimoramento dos indicadores e acoes .
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Componentes:

IPEM/RJ
IPEM/SP
IPEM/PR
IMETRO/SC
IPEM/ES
SURRS
IPEM/MG

Mediadores: ANA JULIA E ADEMIR/DQUAL-DIVEC
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